Rregullorja e pérgjithshme e punés

ILLYRIAN Eagle GmbH
Riethofstrase 4

8152 Glattbrugg

Schweiz

Drejtor Egzekutiv: Arben ZYBA
Nr. i firmés: CHE-357.256.320

1. Rregullat pérgjithshme té ILLYRIAN Eagle GmbH

Té gjitha shérbimet e ILLYRIAN Eagle GmbH vlejné vetém né bazé té kushteve té
pérgjithshme té biznesit né vijim.Pérjashtimet nga kéto kushte té biznesit jané té viefshme
vetém atéheré kur jané béré si marréveshje me shkrim dhe jané vértetuar nga ne, po ashtu me
shkrim.

2. Oferta dhe lidhja e kontratés

Ofertat pér sistemin online té rezervimit paragesin kérkesé té detyrueshme pér klientin. Me
regjistrimin pérmes formularit online pér rezervim, klienti lidhet detyrimisht gjaté pérmbylljes
sé njé kontratepér transport, me kushtet valide pér transportim té ILLYRIAN Eagle GmbH.
Me pranimin nga ana e ILLYRIAN Eagle GmbH, vjen deri te lidhja e késaj kontrate pér
transportim. ILLYRIAN Eagle GmbH deklaron pranimin e rezervimit, né rastin kur e dérgon
konfirmimin e rezervimit népérmjet njé E-maili ose me ngarkimin e kartés tuaj té kreditit.

3. Kushtet e pagesés

Gjaté rezervimit vliejné ¢cmimet, té cilat kané géné aktuale dhe jané té konfirmuar né mbylljen
e rezervimit. Pagesa realizohet vetém népérmijet njé karte krediti t&€ pranuar nga ILLYRIAN
Eagle GmbH.Pas pranimit té konfirmimit té rezervimit, i gjithé ¢cmimi i biletés duhet té
paguhet, gjé qé ndodh dhe me kété ngarkohet xhirollogaria e kartés té kreditit t¢ dhéné.Nése
banka ose instituti i kartave té kreditit e refuzon pagesén, ILLYRIAN Eagle GmbH éshté i
autorizuar qé ta ndérpresé menjéheré kontratén dhe qé ta anulojé rezervimin.

4. Mbrojtja e privatesise
ILLYRIAN Eagle GmbH garanton mbrojtje privatésie té ploté pér té gjitha t& dhénat e
pranuara nga klienti.

5. Dokumentet e udhétimit

Pasagjeri merr népérmjet e-mailit konfirmimin e rezervimit té cilén e pérdor edhe si bilete
udhétimi.Njé udhétim, pa dokument valid pér udhétim, nuk éshté i pranueshém. Nese té
dhénat né bileté nuk jané té njéjta me té dhénat personale té pasagjerit t& dhéna gjaté
rezervimit, nuk mund té pranohen si dokumente valide té udhétimit.Pér pérmbushjen dhe
zbatimin e rregullave pér hyrje né shtetet tjera, pér pasaporta dhe pér viza, secili pasagjer e
mban pérgjegjésiné mbi vete. ILLYRIAN Eagle GmbH éshté iautorizuar gé pasagijerit t'ia
llogarisé dhe t'ia vé né faturé ¢do shpenzim eventual, qé krijohet si pasojé e mospérmbushjes
sé kétyre rregullave.

6. Ndyshim rezervimi — Anulim
Ndyshim i datés té udhetimit - Data e udhétimit mund té ndryshohet nése né fluturimin e
déshiruar ka vende té€ lira, poashtu pasagjeri ngarkohet me tarifen pérkatése.

Anulim (Storno)- Pasagjeri ka te drejte te terhiget nga fluturimi ne cdo kohe, nese fluturimi i
rezervuar anulohet keto jane tarifat per anulim: Deri né 7-té dite para nisjes 25% té ¢mimit té
fluturimit,Prej 6-té dite deri 48 oré para nisjes 50% e ¢cmimit té fluturimit,Nga 48 oré né 0 oré
para nisjes 100% té ¢mimit té fluturimit.Pér anulime né ditén e fluturimit, llogaritet gmimi i



térésishém i biletés (100% i gmimit t€ biletés).Pér mosparaqitje né udhétim (Non Show)
llogaritet i téré ¢cmimi i biletés

7. Koha pér Regjistrim (Check-in)

ILLYRIAN Eagle GmbH i késhillon pasagjerét qé té paragiten tek sporteli pérkatés té paktén 3
oré para nisjes sé fluturimit.Check-in mbyllet 45 minuta para nisjes sé fluturimit. ILLYRIAN
Eagle GmbH nuk mban pérgjegjési pér paragqitje me vonesé né Check-in.Pasagjeri éshté veté
pérgjegjés pér paragitjen e tij me vonesé né Boarding (hyrja né aeroplan).

8. Ndryshim i orarit té fluturimit:

ILLYRIAN Eagle GmbH éshté i detyruar gé klientét e veté ti lajmérojé pér ¢do ndryshim té
orarit té fluturimit me ané té telefonit ose e-mail adreseé qé éshté regjistruar né rezervimin e
tyre.Gjithashtu klientét jané gjithmoné té mirépritur pér pyetjet e tyre para fluturimit.

9. Bagazhi

Pagesa e bagazhit &shté 23 kg pér pasagjerin gé paguan. Nuk éshté e mundur té bartni
bagazhet e papérdorura tek pasagjerét e tjeré. Bagazhi i tepért transportohet kundrejt
pagesés sé tarifave té tepért té€ bagazhit té aplikueshém. Asnjé bagazh i tepért nuk mund té
garantohet.

10. Dokumentacioni pér udhétim

Personave qé ju ka skaduar data valide né dokumentin pér udhétim gjegjésisht Pasaportés
duhet qé nga organet pérkatése né rastin konkret Ambasadés té shtetit nga ku ato vijné, té
pajisen me njé letér udhétimi. Foshnjat té lindura né njé vend té huaj gé nuk posedojné
nénshtetésiné e vendbanimit aktual prindérit jané té detyruar qé né Ambasadén pérkatése té
pajisen me njé letér udhetimi.

11. Reklamimet-Pakénagésité
Reklamimet mund t& béhen né ményré té shkruar menjéheré pas pérfundimit té fluturimit tek
adresa e poshtéshénuar:

ILLYRIAN Eagle GmbH
Riethofstrasse 4

8152 Glattbrugg

E-Mail: info@illyrianeagle.ch
Tel: +4144 500 64 44

12. Vendi i arbitrazhit
Vendi i arbitrazhit éshté Zirich.

13. Klauzola salvatoriane

Né qofté se klauzola té veganta té rregulloreve té dala jané térésisht apo pjesérisht té
paefektshme, atéheré validiteti i rregulloreve té tjera mbetet i paprekur nga kjo.Rregullorja e
paefektshme zévendésohet me njé rregullore e cila pér nga géllimi dhe kuptimi i rregullores
sé paefektshme éshté mé e pérafért juridikisht dhe ekonomikisht.

14. Qéndrimi
Kéto kushte i pérkasin géndrimit té datés 27.07.2022.



